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Département d’Ingénierie de Développement

Note de synthèse des ateliers d’analyse de besoins en formation

Dans le cadre d’une démarche de renforcement de capacités des acteurs associatifs de l’axe Tanger-Rabat, l’Espace Associatif de Rabat a organisé trois ateliers d’analyse de besoins en formation à Tanger puis à Rabat. 
La démarche adoptée dans les deux rencontres a consisté en :

1. L’explicitation des domaines prioritaires d’intervention des ONG présentes ;

2. La formulation des difficultés liées à la mise en place d’activités qui versent dans les domaines prioritaires ;

3. La hiérarchisation des difficultés puis leur traduction en axes de formation ;

Ces trois moments forts des ateliers ont structuré différemment les deux premiers ateliers étant donné les spécificités des groupes de Tanger et de Rabat. En effet autant l’exercice s’est déroulé, à Tanger,  dans un climat de coproduction et de co-construction, il n’a pas été simple à Rabat de détacher les représentants des associations  à caractère nationale ou régionale de leur position de coordination et de supervision, ce qui a de toute évidence entrainé le groupe dans des polémiques à répétition.  Il est clair que le niveau de maturité et de capitalisation des associations locales et celui des associations nationales et régionales différent énormément ; l’analyse très sommaire des  parcours individuels en termes de formation continue montre un décalage explicite entre ces deux types d’association.

Par ailleurs, et à échelle égale d’intervention, les activités des associations vont de la production d’idées (Think Tank) jusqu’à l’intervention directe (Infrastructure) en passant par la sensibilisation et la formation du citoyen. Cela se traduit par la difficulté et le risque de produire un programme de formation qui soit en même temps motivant pour les participants et en même temps efficient pour les organisateurs.
Il est certainement assez hasardeux de vouloir proposer à l’issue de deux rencontres un programme de formation définitif. Toutefois, les éléments générés lors  des deux animations nous permettent désormais de formuler les difficultés telles que hiérarchisées par la majorité des participants et ce sur trois axes :
1. Communication et rapports aux partenaires (internes et externe) :

· Gestion des systèmes d’information : (production des messages ; codage ; diffusion et évaluation) ;

· Dynamique des groupes et gestion des conflits ;

· Archivage et système interne d’information ;

· Droits et législation liés à l’acteur associatif ;

2. Montage et mise en œuvre de projets :

· Aide à la formulation des problèmes et planification ;

· Montage et gestion des partenariats ;

· Suivi-évaluation ;

3. Contenus spécifiques liés aux domaines d’intervention de chaque association :

· A penser et construire en groupes homogènes d’association
Ces éléments, après validation par les participants, ont constitué la base pour un travail collectif d’opérationnalisation et de planification.

A l’issue du dernier atelier (3 octobre à Rabat), quatre axes de formation ont été définis :
Axe1 : Mise à niveau des associations dans trois domaines de compétence : 

· Administratif, financier, juridique (éventuellement  systèmes d’information, sources d’information,…) 

Axe 2 : Communication et rapports aux partenaires :
· Gestion des systèmes d’information : (production des messages ; codage ; diffusion et évaluation) ;
· Dynamique des groupes et gestion des conflits ;
· Archivage et système interne d’information ;
· Droits et législation liés à l’acteur associatif ;
Axe 3 : Montage et mise en œuvre de projets :

· Aide à la formulation des problèmes et planification ;
· Montage et gestion des partenariats ;
· Suivi-évaluation ;
Axe 4 : Contenus spécifiques : déclinés autour de trois domaines d’action, ces contenus peuvent très bien s’articuler avec les trois axes et feront l’objet d’une attention particulière de la part du formateur qui jugera de l’opportunité de les traiter selon la structure du groupe de stagiaires.
· Développement local :

· Concepts et approches et rôle en rapport avec le DL

· Cadre juridique et institutionnel des intervenants dans le DL

· Elaboration des plans de développement (Quartier, douar, commune)

· Outils de contrôle et de suivi des projets de DL 

· Renforcement des capacités des acteurs :

· Techniques d’écoute: soutien psychologique, orientation, assistance juridique

· Pédagogie: principe; communication négociation

· Intermédiation familiale (réconciliation)

· Animation socio pédagogique (support audio visuelle)

· Animation socioculturelle :

· Pédagogie et andragogie

· Animation socioculturelle

· Environnement et développement durable

· L’information comme outils de développement 
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Contenus des modules :

Bloc 1 : Mise à niveau des associations dans trois domaines de compétence : 

· Gestion administrative et financière de l’association : 

· les archives et le secrétariat, 
· la budgétisation des actions, 
· la gestion courante des comptes et des caisses, 
· le suivi financier, 

· les rapports financiers;
· Droits et législation liés à l’acteur associatif 

Bloc 2 : Communications et rapports pédagogiques : 
· Communication interpersonnelle :
· Schémas de communication ;

· Formes et origines des distorsions ;

· Perceptions et changement d’attitudes ;

· Communication dans le groupe :

· Genèse et vie du groupe ;

· Les énergies du groupe ;
· Fonction de l’animateur ;

· Styles d’animation ;
· Gestion des conflits.
· Communication de masse et Communication institutionnelle :
· Les supports de communication ;
· Instituions et organisations ;

· Gestion des systèmes d’information : (production des messages ; codage ; diffusion et évaluation) ;

Bloc 3 : Montage et mise en œuvre de projets :
· Approches participatives ; 
· Participation communautaire : principes, formes et instruments ;
· Diagnostic et aide à la formulation des problèmes ; 
· Méthodes et outils de diagnostic ;

· De la plainte au problème : l’aide méthodologique
· Ecriture de projets ; 
· Cadre logique
· Processus et techniques d’évaluation ;

· Mesure, contrôle et évaluation ;

· Les indices et les indicateurs ;

· Le suivi et l’évaluation. 
Pr. Mostafa Errahj
